
ПРОТОКОЛ № 1 

 
засідання Координаційного центру підтримки цивільного населення 

при Мирненській селищній військовій адміністрації Волноваського району Донецької області 

 

 

Дата проведення: 15.01.2026 року 
Час проведення: 16-00 

Місце проведення: онлайн зустріч 

(відеочат Viber) 

 

 

Присутні: 

- керівник Координаційного центру, начальник Мирненської селищної ВА - Надія 

СЕРДЮКОВА; 

- заступник керівника Координаційного центру, заступник начальника Мирненської 

селищної ВА- Василина НІКОЛАЄВА; 

- секретар Координаційного центру, начальник відділу соціального захисту 

населення Мирненської селищної ВА - Ірина КОВАЛЬЧУК. 

 

Члени Координаційного центру: начальник відділу освіти Мирненської селищної ВА 

Валентина ХИЦУ, спеціаліст Сектору юридичної роботи Мирненської селищної ВА Інна 

МАЦІЄВСЬКА, завідувач Сектору житлово-комунального господарства та інфрастуктури 

Мирненської селищної ВА Олена ХИЖНЯК, завідувач Сектору з питань інформаційної 

діяльності, та комунікацій з громадськістю Мирненської селищної ВА Юлія ДАРДА. 

 

ПОРЯДОК ДЕННИЙ: 

 

1. Про затвердження плану роботи Координаційного центру підтримки цивільного 

населення при Мирненській селищній військовій адміністрації Волноваського району 

Донецької області на 2026 рік. 

2. Звітування відповідальних виконавців щодо надання матеріальної допомоги 

мешканцям громади, які перемістились на підконтрольні Україні території, для забезпечення 

потреб відповідно до Програми підтримки за 2025 рік . 

3. Звітування відповідальних виконавців щодо всебічного захисту ветеранів, Захисників 

і Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України Мирненської селищної територіальної громади та виконання Програми їх 

підтримки за 2025 рік. 

4. Щодо проведення прийомів громадян в Центрі підтримки ВПО Мирненської 

селищної територіальної громади "Мирне серце Донеччини" в м.П’ятихатки 

Дніпропетровської обл. 

5. Щодо заключення меморандумів про співпрацю з іншими громадами. 
 

СЛУХАЛИ : Ковальчук І.- - Про затвердження порядку денного, пропозиції щодо його 

доповнення. 

ВИСТУПИЛИ : Сердюкова Н. – з пропозицією затвердити порядок денний без доповнень і 

змін. 

ГОЛОСУВАЛИ : «ЗА» -7 «ПРОТИ» - 0, «УТРИМАЛИСЬ» - 0. 
ВИРІШИЛИ : Затвердити порядок денний без доповнень і змін. 



Питання 1 

СЛУХАЛИ: Ковальчук І.- про затвердження плану роботи Координаційного центру 

підтримки цивільного населення при Мирненській селищній військовій адміністрації 

Волноваського району Донецької області на 2026 рік. 

ВИСТУПИЛИ: Ніколаєва В.– з пропозицією, затвердити план роботи на 2026 рік з 
можливістю коригування протягом року. 

ГОЛОСУВАЛИ : «ЗА» -7 «ПРОТИ» - 0, «УТРИМАЛИСЬ» - 0. 
ВИРІШИЛИ: Затвердити план роботи Координаційного центру підтримки цивільного 

населення при Мирненській селищній військовій адміністрації на 2026 рік (додається). З 

можливістю внесення змін та коригування протягом року. 

 

Питання 2 

СЛУХАЛИ: Ковальчук І.- про звітування відповідальних виконавців щодо надання 

матеріальної допомоги мешканцям громади, які перемістились на підконтрольні Україні 

території, для забезпечення потреб відповідно до Програми підтримки за 2025 рік. 

ВИСТУПИЛИ: Ковальчук І.– Відділом соціального захисту населення Мирненської селищної 

ВА за 2025 рік виконано майже всі заходи Програми «Комплексної підтримки мешканців 

Мирненської селищної територіальної громади, які через тимчасову окупацію населених 

пунктів Мирненської селищної територіальної громади перемістились на підконтрольні 

Україні території» на 2024-2025 роки. Програмою було передбачено надання матеріальної 

підтримки мешканцям громади на суму 891,009 тис.грн. 

Матеріальна допомога надана 120 сім’ям (192 особам), з числа мешканців громади пільгової 

категорії, які перемістились на підконтрольні Україні території, на суму 850,4 тис.грн. 

Програма підтримки ВПО виконана на 95,44%. У т.ч.по заходам: 

-  для забезпечення соціально-побутових потреб (в тому числі на оренду житла, 

придбання зимового одягу дітям, підготовку дітей до школи, дороговартісне 

лікування, на придбання предметів побуту, тощо) 56 сімей (119 осіб) на суму 465,5 

тис.грн.; 

- до Міжнародного дня осіб з інвалідністю, особам з інвалідністю (в тому числі дітям з 

інвалідністю) 7 особам на суму 21,0 тис.грн.; 

- одному мешканцю громади, який перемістився на підконтрольну Україні територію, 

надана матеріальна допомога на суму 3,0 тис грн. до Дня пам'яті жертв аварії на 

Чорнобильській АЕС; 

- 4 особам похилого віку, яким виповнилось 80 років і більше, на суму 20,0 тис.грн.; 

- на дороговартісне лікування, придбання ліків чи фінансових затрат для проведення 

стаціонарного (амбулаторного ) лікування 8 мешканцям громади на суму 77,0 тис.грн.; 

- до Дня захисту дітей -дітям-сиротам, дітям, позбавленим батьківського піклування, 

дітям з багатодітних сімей, дітям Захисників і Захисниць України, дітям, які 

постраждали внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів- 22 дитини на суму 66,0 

тис.грн.; 

- 19 студентам денної форми навчання,з числа дітей -сиріт, дітей, позбавлених 

батьківського піклування, дітей з багатодітних сімей, обдарованих дітей, дітей 

Захисників і Захисниць України, дітей, які постраждали внаслідок воєнних дій та 

збройних конфліктів та інших, на суму 95,0 тис.грн.; 

- 12 особам до Міжнародного дня осіб похилого віку на суму 36,0 тис.грн.; 



- 110 дітям забезпечено відправку «новою поштою» подарункового набору до 

різдвяних та новорічних свят на суму 66,9 тис.грн. 

Відділом продовжується робота з виявлення мешканців громади, родин з дітьми, які 

переміщуються на підконтрольні Україні території, визначення їх потреб та надання 

всебічної підтримки. 

Відділом розроблена, погоджена з профільним департаментом та затверджена  Програма 
«Комплексної підтримки мешканців Мирненської селищної територіальної громади, які через 

тимчасову окупацію населених пунктів Мирненської селищної територіальної громади 

переміститись на підконтрольні Україні території» на 2026-2028 роки. 

ВИРІШИЛИ: Прийняти до уваги інформацію начальника відділу соціального захисту 

населення Ковальчук І. про виконання Програми «Комплексної підтримки мешканців 

Мирненської селищної територіальної громади, які через тимчасову окупацію населених 

пунктів Мирненської селищної територіальної громади переміститись на підконтрольні 

Україні території» на 2024-2025, за 2025 рік. Продовжити роботу з виявлення мешканців 

громади, родин з дітьми, які переміщуються на підконтрольні Україні території, визначення 

їх потреб та надання всебічної підтримки. 

ГОЛОСУВАЛИ : «ЗА» -7 «ПРОТИ» - 0, «УТРИМАЛИСЬ» - 0. 

Питання 3 

 

СЛУХАЛИ: Ковальчук І.- про звітування відповідальних виконавців щодо всебічного захисту 

ветеранів, Захисників і Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих 

(померлих) Захисників і Захисниць України Мирненської селищної територіальної громади 

та виконання Програми їх підтримки за 2025 рік. 
ВИСТУПИЛИ: Ковальчук І.– Відділом соціального захисту населення Мирненської селищної 
ВА за 2025 рік виконано всі заходи «Комплексної програми соціального захисту та 

підтримки ветеранів війни, Захисників і Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей 

загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України Мирненської селищної територіальної 

громади на 2024–2025 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів для реалізації програми на 

2025 рік складав 500,0 тис. грн. 

За 2025 рік на виконання Програми надана одноразова грошова допомога 74 особам на 

суму 592,84 тис.грн. А саме за наступними заходами: 

- З нагоди Дня Захисників та Захисниць України 31 мешканцю громади даної категорії, які 

перемістились на підконтрольні Україні території, на суму 155,0 тис.грн.; 

- одному військовослужбовцю-мешканцю громади, який отримав легке поранення під час 

проходження військової служби, на суму 5,0 тис.грн.; 

- 3-м військовослужбовцям, які повернулися з полону, на суму 90,84 тис.грн. ; 

- надана матеріальна допомога 1 особі з інвалідністю внаслідок війни на суму 6,0 тис.грн.; 

- 6-ти військовозобов’язаним, яких призвано на військову службу під час мобілізації або 

прийнято на службу до військових підрозділів сил оборони за контрактом на строк не менше 

3 років, надана матеріальна допомога на суму – 240,0 тис.грн.; 

- 32 особам надана матеріальна допомога для забезпечення побутових потреб на суму 96,0 

тис.грн. 

Програма виконана на 118,6 %. Відділом продовжується робота з виявлення ветеранів війни, 

Захисників України, які перемістились на підконтрольні Україні території, визначення їх 

потреб та надання всебічної підтримки. З урахуванням потреб, неодноразово вносились 

зміни до Програми на 2025 рік. 



Відділом розроблена, погоджена з профільним департаментом та затверджена «Комплексна 

програма соціального захисту та підтримки ветеранів війни, Захисників і Захисниць України, 

членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України 

Мирненської селищної територіальної громади» на 2026–2028 роки. 

ВИРІШИЛИ: Прийняти до уваги інформацію начальника відділу соціального захисту 

населення Ковальчук І. про виконання Програми «Комплексної програми соціального 

захисту та підтримки ветеранів війни, Захисників і Захисниць України, членів їх сімей та 

членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України Мирненської селищної 

територіальної громади на 2024–2025 роки» за 2025 рік. Продовжити роботу з виявлення 

ветеранів війни, Захисників України, які перемістились на підконтрольні Україні території, 

визначення їх потреб та надання всебічної підтримки. 

ГОЛОСУВАЛИ : «ЗА» -7 «ПРОТИ» - 0, «УТРИМАЛИСЬ» - 0. 

 

Питання 4 

СЛУХАЛИ: Ковальчук І.- Щодо проведення прийомів громадян в Центрі підтримки ВПО 

Мирненської селищної територіальної громади "Мирне серце Донеччини" в м.П’ятихатки 

Дніпропетровської обл. 

ВИСТУПИЛИ: ХИЦУ В.- повідомила, що графік прийому громадян розміщено на офіційних 

інформаційних ресурсах Мирненської селищної військової адміністрації та безпосередньо в 

Центрі підтримки ВПО «Мирне серце Донеччини» Мирненської СВА у м. П’ятихатки 

Дніпропетровської  області. Упродовж 2025 року проведено 9 прийомів громадян 

начальником Мирненської СВА Надією Сердюковою, 4 прийоми — спеціалістом відділу 

соціального захисту Мирненської СВА та 5 прийомів — начальником відділу освіти 

Мирненської СВА Валентиною Хицу. Усі прийоми організовані за запитами мешканців 

громади з урахуванням актуальних потреб внутрішньо переміщених осіб. Окремо протягом 

2025 року організовано 8 онлайн прийомів громадян для мешканців Донецької області, які 

перемістилися до м. П’ятихатки Дніпропетровської області, за участі представників 

Пенсійного фонду України в Донецькій області. Прийоми були спрямовані на вирішення 

питань соціального захисту, пенсійного забезпечення, доступу до освітніх послуг, отримання 

гуманітарної допомоги та адміністративних послуг. За результатами прийомів громадянам 

надано консультації, прийнято звернення та забезпечено перенаправлення до профільних 

служб. Робота з організації прийомів громадян носить системний характер та сприяє 

підвищенню доступності послуг і рівня соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб. 

ВИРІШИЛИ: Прийняти до  уваги інформацію начальника відділу освіти ХИЦУ В., 

продовжити практику проведення прийомів громадян у Центрі підтримки ВПО «Мирне серце 

Донеччини» Мирненської СВА відповідно до затвердженого графіка та з урахуванням 

звернень мешканців громади. Забезпечити постійне оновлення та відкритість інформації про 

графік прийому на офіційних інформаційних ресурсах Мирненської селищної військової 

адміністрації та у  приміщенні Центру підтримки  ВПО. Продовжити взаємодію з 

територіальними органами Пенсійного фонду України в Донецькій області з метою 

організації виїзних прийомів для внутрішньо переміщених осіб, та здійснювати моніторинг 

звернень громадян та результатів  їх розгляду з метою підвищення якості надання 

адміністративних і соціальних послуг. Інформацію про проведену роботу взяти до відома та 

використовувати у звітності. 

ГОЛОСУВАЛИ : «ЗА» -7 «ПРОТИ» - 0, «УТРИМАЛИСЬ» - 0. 

 

Питання 5 



СЛУХАЛИ: Ковальчук І.- щодо заключення меморандумів про співпрацю з іншими 

громадами. 

ВИСТУПИЛИ: Сердюкова Н. – для співпраці та надання допомоги, підтримки та вирішення 

нагальних питань мешканців Мирненській селищній громади, які перемістились на 

підконтрольні Україні території, Мирненською селищної ВА заключено 10 меморандумів 

про співпрацю з громадами: 

1. Меморандум про співпрацю з Нікольською селищна ТГ Маріупольського району; 

2. Меморандум про співпрацю з громадською організацією «ДАРУЙ ДОБРО УКРАЇНА»; 

3 Меморандум про співпрацю з Сартанською селищною ВЦА Маріупольського району; 

4. Меморандум про співпрацю з П'ятихатською громадою Дніпропетровської обл.; 

5. Меморандум про співпрацю з Хлібодарівською СТГ Волноваського р-ну.; 

6. Меморандум про співпрацю з Великоновосілківською селищною ВА Волноваського р-ну; 

7. Меморандум про співпрацю з Волноваською міською ВА; 

8. Меморандум про співпрацю з Кальчицькою сільською ВА; 

9. Меморандум про співпрацю з Маріупольською міською радою; 

10. Меморандум про співпрацю з Великолучківською сільською територіальною громадою 

Мукачівського району Закарпатської обл. 

На території м.П’ятихатської у Дніпропетровськькій обл. Мирненською селищною ВА 

створено Центр підтримки ВПО Донецької області "Мирне серце Донеччини". 

 

ВИРІШИЛИ: Прийняти до уваги інформацію начальника Мирненської селищної ВА 

СЕРДЮКОВОЇ Н., продовжити співпрацю з громадами шляхом заключення меморандумів 

про співпрацю. 

ГОЛОСУВАЛИ : «ЗА» -7 «ПРОТИ» - 0, «УТРИМАЛИСЬ» - 0. 
 

 

 

 

Секретар Координаційного центру 

 

Ірина КОВАЛЬЧУК 

 

Голова Координаційного центру Надія СЕРДЮКОВА 
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