Інформаційно-аналітична довідка
про підсумки роботи зі зверненнями громадян
у Мирненській селищній військовій адміністрації
за І квартал 2026 року

                   Відповідно до наказу Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України від 28.02.2025  року № 376 «Про затвердження Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією», вся територія Мирненської селищної територіальної громади Волноваського району Донецької області віднесена до переліку територій тимчасово окупованих Російською Федерацією з 26.02.2022 року по теперішній час.
              Протягом І кварталу 2026 року у Мирненській селищній військовій адміністрації Волноваського району Донецької області робота зі зверненнями громадян проводилась відповідно до Законів України «Про правовий режим воєнного стану», «Про звернення громадян», Указів Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та плану Кабінету Міністрів України щодо організації виконання положень Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». 
             За результатами проведеного аналізу підсумків роботи зі зверненнями громадян встановлено, що військовою адміністрацією та її структурними підрозділами продовжується системна робота, направлена на об’єктивний та всебічний розгляд звернень громадян, відповідно до вимог чинного законодавства України, з метою оперативного вирішення порушених у них питань та вжиття заходів щодо максимального задоволення законних вимог громадян, підвищення благополуччя населення тощо. 
           За І квартал 2026 року на розгляд військової адміністрації письмові звернення від громадян не надходили, під час особистих прийомів до керівництва адміністрації звернулись 23 громадянина.
           У порівнянні з аналогічним періодом 2025 року відбулося збільшення кількості звернень.
           Всі звернення надійшли безпосередньо до військової адміністрації.
           За суб’єктом звернень: індивідуальних – 23, колективних – 0.
           За соціальним станом заявників: пенсіонери – 4, робітники – 10, працівники бюджетної сфери – 2, підприємці – 1, безробітні – 3, учні, студенти – 2, інші – 1.
           Увага з боку керівництва приділялась зверненням учасників бойових дій - 3, осіб з інвалідністю - 2, одиноких матерів – 2, багатодітних родин – 2, внутрішньо переміщених осіб – 12, дітей – 1,  інших категорій – 1.
           У зверненнях громадянами порушувались питання:  
      -     соціальної політики та соціального захисту населення – 13 (57%);
· житлової політики – 1 (4%); 
· працевлаштування – 1 (4%); 
· надання адміністративних послуг – 4 (17,5%); 
· інші – 4 (17,5%). 
Головною причиною надходження таких звернень є вимушене переселення громадян до інших територіальних громад, соціальна незахищеність, важкий матеріальний стан громадян, потреба в отриманні інформації чи сприянні у реалізації прав.
         Із загальної кількості звернень вирішено позитивно – 14 (з них задоволено – 14), надані обґрунтовані роз’яснення – 9, відмовлено – 0.
         Протягом І кварталу 2026 року порушень термінів розгляду звернень громадян не припускалось.
         Розпорядженням начальника Мирненської селищної військової адміністрації від 26.12.2025 № 131 «Про затвердження графіка прийому громадян на 2026 рік керівництвом Мирненської СВА» затверджено графік прийому громадян, який додатково оприлюднено на офіційному вебсайті адміністрації та офіційних сторінках у соціальних мережах Facebook та Instagram з метою належного інформування населення.     
          Враховуючи вимушене переселення мешканців Мирненської селищної громади на територію, підконтрольну Україні, у зв’язку з повномасштабним російським вторгненням,  введенням воєнного стану в Україні, особистий прийом громадян здійснюється в очному форматі та онлайн у дистанційному форматі за допомогою засобів електронного зв’язку.
           Письмове звернення громадяни можуть викласти у довільній формі та надіслати його на електронну адресу військової адміністрації myrnenska.vca@dn.gov.ua або шляхом заповнення електронної форми, розміщеної на офіційному вебсайті Мирненської селищної військової адміністрації.
           Для підтримки внутрішньо переміщених осіб забезпечено роботу «гарячої лінії» для усних звернень громадян, надання консультацій та роз’яснень з питань чинного законодавства, отримання соціальної, гуманітарної допомоги тощо.
           Мирненською селищною військовою адміністрацією продовжується організаційна робота зі зверненнями громадян, направлена на вдосконалення зворотного зв’язку з населенням, підвищення рівня персональної відповідальності посадових осіб за кваліфікований і своєчасний розгляд звернень, вчасного виявлення і вирішення системних і гострих проблем, які спричиняють звернення громадян. 
[bookmark: _GoBack]           З метою якомога ширшого інформування громадськості, на офіційному вебсайті та на сторінках у соціальних мережах Мирненської селищної військової адміністрації регулярно висвітлюється інформація щодо вирішення актуальних питань життєдіяльності мешканців громади, що зумовлюють звернення громадян (повідомляється про надання матеріальної та гуманітарної допомоги, роботу центрів підтримки ВПО, надається інформація, що стосується життя, здоров'я, безпеки людей та інше).
         Найважливішими завданнями при розгляді звернень громадян є надання максимально можливого сприяння у вирішенні проблем та контроль за їх виконанням. 

